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Angazhimi i Ekipit Drejtues të Kompanisë. 

“ADOL” sh.p.k. njeh vlerat etike të respektimit të të drejtave të njeriut si një element qendror në 

strategjinë e saj. 

Qytetarët dhe komuniteti, gjithnjë e më të vetëdijshëm për nevojën e respektimit të vlerave themelore 

njerëzore, kërkojnë të dinë jo vetëm nivelin e cilësisë së shërbimit, por edhe mënyrat se si ai ofrohet 

dhe koston sociale që lidhet me faktorë etikë, mjedisorë, shëndetësorë dhe të sigurisë. 

Duke marrë në konsideratë këto aspekte dhe vlerën sociale të shërbimeve të ofruara, ADOL synon të 

mbështesë vlerat njerëzore dhe të adoptojë sjellje shoqërisht të përgjegjshme, duke e menaxhuar 

aktivitetin e saj në mënyrë korrekte dhe të kujdesshme ndaj pritshmërive të të gjitha palëve të 

interesuara. 

Për të ndjekur këtë objektiv, angazhimi është i orientuar drejt përmirësimit të vazhdueshëm të të gjitha 

aspekteve që lidhen me përgjegjësinë sociale. 

Objektivi kryesor i ADOL është të arrijë kënaqësinë e plotë dhe të vazhdueshme të klientëve, si e 

vetmja rrugë drejt suksesit të biznesit dhe zhvillimit të aktiviteteve të saj. Megjithatë, ky zhvillim duhet 

të ndodhë në mënyrë të qëndrueshme, kështu që, përveç ruajtjes së standardeve të larta cilësore dhe 

arritjes së niveleve të përshtatshme të sigurisë së personelit, duhet të merret në konsideratë edhe 

mbrojtja e mjedisit. 

Në kuadër të objektivave korporativë, si mjedisi i brendshëm i punës (në të gjitha nivelet funksionale), 

ashtu edhe zinxhiri i furnizimit duhet të sigurojnë respektimin e kërkesave dhe angazhimeve të 

mëposhtme në lidhje me SA8000: 

1. Punësimi i fëmijëve dhe të miturve: refuzimi i përdorimit të punës së fëmijëve / të miturve 

në ciklin e prodhimit të kompanisë, me verifikimin e moshës së punonjësit përpara se të 

punësohet. 

2. Punë e detyruar ose e detyrueshme: refuzimi i përdorimit të punës së detyruar ose të 

detyrueshme dhe ndalimi i punësimit të personelit kundër vullnetit të tij, si dhe i çdo forme 

pune nën kërcënim ose shtrëngim; ndalohet ngarkimi i komisioneve ose kostove të lidhura me 

punësimin, qoftë pjesërisht apo tërësisht, në kurriz të punonjësve. 

3. Shëndeti dhe siguria: respektim i plotë i të gjitha detyrimeve ligjore lidhur me shëndetin dhe 

sigurinë në vendin e punës (p.sh.: trajnimi i punonjësve, vlerësimi dhe menaxhimi i rreziqeve, 

etj.) dhe menaxhimi përkatës në përputhje me procedurat specifike të kompanisë. Të gjithë 

punonjësve u garantohet e drejta për të ndërprerë punën në rast rreziku të menjëhershëm, pa 

qenë të detyruar të kërkojnë leje nga kompania dhe/ose klienti. 

4. Liria e organizimit dhe e drejtës për negocim kolektiv: respektimi i të drejtës së të gjithë 

punonjësve për të formuar, organizuar ose marrë pjesë në sindikata sipas zgjedhjes së tyre, siç 

kërkohet nga ligji shqiptar, pa pasoja negative apo hakmarrje; respektimi i të gjitha detyrimeve 

të parashikuara nga Kodi i Punës ose Marrëveshjet Sektoriale. 
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5. Diskriminimi: kompania nuk përdor dhe nuk mbështet asnjë formë diskriminimi në punësim, 

shpërblim, akses në trajnim, promovim, përfundim të marrëdhënies së punës ose pensionim, 

mbi bazën e racës, origjinës kombëtare, territoriale ose sociale, kastës, lindjes, fesë, aftësisë së 

kufizuar, gjinisë, orientimit seksual, përgjegjësive familjare, statusit martesor, përkatësisë 

sociale, opinionit politik, moshës apo çdo kushti tjetër që mund të sjellë diskriminim. Sjelljet, 

gjestet, gjuha ose kontaktet fizike me natyrë seksuale, kërcënuese apo shfrytëzuese janë të 

ndaluara. 

6. Praktikat disiplinore: kompania nuk zbaton dhe nuk inkurajon përdorimin e ndëshkimeve 

trupore, shtrëngimit mendor ose fizik dhe abuzimit verbal. Çdo masë disiplinore e ndërmarrë 

duhet të bazohet në ligj dhe në Kontratën e Punës ose Marrëveshjet Sektoriale. Masat 

progresive ndëshkuese që do të adoptohen u bëhen të ditura punonjësve përmes afishimit të 

Kodit Disiplinor të kompanisë në pikat e konsultimit të përbashkët të pranishme në vendin e 

punës. 

7. Orari i punës: respektimi i ditëve të pushimit dhe kufijve javorë të orarit të punës, kufijve të 

orëve shtesë si dhe të gjitha kërkesave ligjore ose Marrëveshjeve Sektoriale që lidhen me orarin 

e punës. 

8. Paga: kompania garanton që pagat janë në përputhje me kontratën e punës, legjislacionin në 

fuqi ose Marrëveshjet Sektoriale. Pagesa e tyre do të kryhet çdo muaj dhe në mënyrë të 

përshtatshme për punonjësin. Zyra e Administratës është e disponueshme (përmes një takimi 

në zyrë) për menaxhimin e çdo mosmarrëveshjeje dhe/ose sqarimi që lidhet me shlyerjet e 

pagave. 

9. Sistemi i menaxhimit: zbatimi dhe funksionimi efektiv i një Sistemi të Menaxhimit për 

Përgjegjësinë Shoqërore sipas Standardit SA8000, i orientuar drejt monitorimit të 

performancës dhe përmirësimit të vazhdueshëm; zbatimi në kohë i veprimeve korrigjuese dhe 

parandaluese përmes alokimit të burimeve të mjaftueshme nga Ekipi Drejtues i Kompanisë. 

 
Objektivat  
 

Objektivat e identifikuara nga ADOL janë: 

 Për Përgjegjësinë Shoqërore: menaxhim etikisht korrekt i personelit, në përputhje me të 

drejtat e punonjësve, duke refuzuar diskriminimin, shtrëngimin dhe shfrytëzimin. 

Për të arritur këto objektiva, ADOL angazhohet të: 

 Operojë në përputhje të plotë me standardin SA8000. 

 Vë në dispozicion burimet e nevojshme dhe të ndërmarrë përpjekjet organizative të 

domosdoshme. 

Këto objektiva janë të realizueshme vetëm falë angazhimit të plotë, të pakushtëzuar dhe të 

vazhdueshëm nga të gjitha palët. 
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Ankesat  
 

Ekipi Drejtues i Kompanisë ka identifikuar një Ekip të Performancës Sociale (i përbërë nga 

përfaqësues të Punonjësve dhe të Ekipit Drejtues, për SA8000 në mënyrë të balancuar), i cili ka 

autoritetin dhe burimet e nevojshme për të siguruar: 

 përputhshmërinë e sistemit të kompanisë me standardin SA8000; 

 përshtatshmërinë e tij për arritjen e objektivave; 

 përshtatshmërinë e politikës së përgjegjësisë shoqërore; 

 përhapjen e njohurive mbi kërkesat e SA8000. 

 

Të gjithë punonjësit e kompanisë dhe të gjitha palët e interesuara mund të kontaktojnë Ekipin e 

Performancës Sociale për çdo raportim me karakter etik-shoqëror. 

Dialogu në vendin e punës është një komponent kyç i përgjegjësisë shoqërore. Për të siguruar si 

organizatën ashtu edhe të gjitha Palët e Interesuara me mundësinë për të kontribuar në mënyrë 

konstruktive në përmirësimin e Sistemit të Menaxhimit të Përgjegjësisë Shoqërore, kompania ka 

aktivizuar një sistem komunikimi për menaxhimin e raportimeve që lidhen me zbatimin e standardit 

SA8000, i shpërndarë tek punonjësit përmes një dokumenti specifik (Formulari për raportimin e 

ankesave SA8000 – AAL-FOR_009 001 – FORMULARI I RAPORTIMIT TË ANKESAVE). 

Raportimet e mësipërme mund t’i dërgohen kompanisë edhe në mënyrë anonime, me shkrim ose me 

e-mail, dhe do të regjistrohen e analizohen për të aktivizuar, nëse është e mundur, një veprim korrigjues 

ose parandalues. 

Të gjitha raportimet mund të dërgohen gjithashtu në mënyrë anonime në adresat e mëposhtme: 

Ekipi i Performancës Sociale  
Ekipi i Performancës Sociale, Rruga e Kavajës, ish Kombinati Ushqimor “Ali Kelmendi”, Tiranë, 

1027, Shqipëri 

Zyra Administrative: verbalish, duke kontaktuar Drejtuesin e Sistemit të Menaxhimit të Përgjegjësisë 

Shoqërore. 

Nëse kompania nuk është në gjendje të menaxhojë ose të zgjidhë plotësisht një ankesë, punonjësit 

mund të bëjnë apel me shkrim pranë organeve certifikuese të standartit SA8000 të kompanisë: 

 

 

EUROCERT. Inspection and 

certification body 

89 Chlois & Lykovriseos, 

Metamorfosi, 14452 Athens, 

Greece - SA8000@eurocert.gr 
 

S.A.A.S. International guarantor body 

15 West 44th Street, 6th Floor - New York, 

NY  10036 – sa as@saasaccreditation.org 

 

mailto:SA8000@eurocert.gr
mailto:sa%20as@saasaccreditation.org
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Analiza dhe vlerësimi i vazhdueshëm i indikacioneve që vijnë nga Palët e Interesuara përbën bazën 

për një dialog të hapur dhe konstruktiv, me qëllim identifikimin e projekteve dhe objektivave të 

kënaqësisë së ndërsjellë. 

Efektiviteti në kohë i Sistemit të Menaxhimit SA8000 dhe përshtatshmëria e kësaj Politike të 

Përgjegjësisë Shoqërore vlerësohet nga Ekipi Drejtues i Kompanisë, përmes zhvillimit të 

Rishikimeve Periodike të Menaxhimit, duke marrë feedback të drejtpërdrejtë nga palët e interesuara 

dhe duke analizuar rezultatet e monitorimit të kompanisë dhe auditimeve të brendshme. 

Një kopje e këtij dokumenti shpërndahet në vendet e punës të kompanisë përmes afishimit në pikat e 

përbashkëta, ose nëpërmjet faqes së internetit, ose duke u dërguar drejtpërdrejt përmes intranetit; 

Politika e Përgjegjësisë Shoqërore e Kompanisë u transmetohet gjithashtu të gjitha palëve të 

interesuara që e kërkojnë ose që, në çdo rast, konsiderohen të nevojshme për t’u përfshirë në kuadër të 

Sistemit të Menaxhimit të Përgjegjësisë Shoqërore. 

 

Drejtori i Përgjithshëm 

                                                                                                                          Sokol HATELLARI 

__________________ 

01/09/2025 


